REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Art. 1. [Informacje podstawowe]

1. Niniejszy regulamin to regulamin swiadczenia ustug elektronicznych i sprzedazy online
za posrednictwem strony internetowej: olgaweber.pl (zwanej dalej ,Strong”).

2. Wiascicielem i podmiotem swiadczgcym ustugi elektroniczne poprzez Strone jest Olga
Weber, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg QOlga Weber, adres: ul.
Bazantéow 23, 42-530 Dagbrowa Gornicza (zwany dalej ,Ustugodawca” Iub
~Sprzedawcy”).

3. Z Ustugodawcg mozesz skontaktowaé sie za posrednictwem poczty e-
mail: support@olgaweber.pl lub korespondencyjnie na adres podany w art. 1 pkt 2
powyzej.

4. Niniejszy regulamin zostat zaktualizowany w dniu 24 kwietnia 2024 r. i zaczat
obowigzywac od tej daty.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, wynikajgcych ze zmian
przepisbw prawa lub prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci (zmiany
uzasadnione), z zastrzezeniem, iz do Uméw zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacg w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.
Klient zostanie poinformowany o zmianach Regulaminu w drodze wiadomosci
mailowej, w terminie pozwalajgcym na zapoznanie sie z jego trescig przed jego
wejsciem w zycie.

6. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen do konkretnych
Konsumentéw lub konkretnych kategorii Konsumentéw w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji i profilowanie zachowan uzytkownikow serwisu i Konsumentéw.

7. W przypadku sktadania Zamowienia, wigzgce dla Klienta sg zardbwno postanowienia
niniejszego Regulaminu, jak i opis zamawianego Produktu dostepny w Sklepie
internetowym do zapoznania sie przed ziozeniem Zamowienia. W przypadku
rozbiezno$ci miedzy Regulaminem a opisem Produktu — wigzgcy bedzie opis Produktu,
ktory jest dostosowany do rodzaju zawieranej Umowy, a Regulamin ma charakter
0golny.

Art. 2. [Definicje]

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg
prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, sktadajgca
Zamowienie poprzez kontakt indywidualny ze Sprzedawcg i dokonujgca zakupu
Produktow,

2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

3. Konto Uzytkownika - uregulowana w niniejszym Regulaminie nieodptatna funkcja
Sklepu internetowego (ustuga), w ramach ktérej, po dokonaniu rejestracji lub zakupu w
Serwisie Klient uzyskuje dostep do unikatowego konta w Serwisie stanowigcego
indywidualny zbiér zasobdéw i uprawnien Klienta oraz umozliwiajgcy mu dostep do
zakupionych Produktow.

4. Produkt — wymienione, opisane i prezentowane w Sklepie internetowym produkty i
ustugi podlegajgce sprzedazy, w tym rowniez Ustugi Online i Tresci Cyfrowe.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
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wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

Regulamin — niniejszy regulamin dostepny w Serwisie,

Serwis lub Sklep internetowy — strona internetowa www.olgaweber.pl, za
posrednictwem, ktorej Klient moze dokonywaé zakupow okreslonych Produktow oraz
skorzystac z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna,

Sprzedawca lub Ustugodawca — Olga Weber, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg Olga Weber, adres: ul. Bazantéw 23, 42-530 Dagbrowa Goérnicza (NIP
6292509818),

Tres¢ cyfrowa — materiaty wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej dostepne do
zakupu w Sklepie internetowym, w szczegdlnosci: e-booki (materiaty elektroniczne do
pobrania), nagrane kursy, nagrane webinary i warsztaty lub spotkania online, nagrane
masterclassy online i materiaty elektroniczne zwigzane z uczestnictwem w Ustudze
online, dostepne do pobrania przez Konto Uzytkownika, link dostarczony w drodze
wiadomos$ci mailowej, za posrednictwem konkretnej platformy lub z dysku online, (w
zaleznosci od informacji przekazanych przez Sprzedawce),

Umowa - zaleznie od przedmiotu Zamowienia - umowa sprzedazy, umowa na
Swiadczenie Ustug online, umowa na dostarczenie Tresci cyfrowych, na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz w opisie danego Produktu objetego
Zamowieniem, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem za posrednictwem Sklepu,
Umowa zawarta na odlegtos¢ — Umowa zawarta z Klientem bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie,
Ustuga online — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na odlegtos¢ (online) na rzecz
Klienta w zwigzku z nabytym przez niego Produktem i zgodnie z opisem Produktu w
Sklepie internetowym. Do Ustug online zalicza sie: spotkania online, kursy online,
masterclassy, wyzwania online, mastermindy, warsztaty, webinary, prowadzenie grupy
w mediach spotecznosciowych w celu publikowania na nich Tresci cyfrowych i inne
ustugi prowadzone online (live — na zywo),

Ustawa o prawach konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta,

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

Zamowienie — czynnosé¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce, zaleznie od
przedmiotu zamowienia, bezposrednio do zawarcia Umowy: sprzedazy, na
Swiadczenie Ustug online, umowy na dostarczenie Tresci cyfrowych badZz umowy
licencyjnej, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz opisie Produktu.

Art. 3. [Rodzaje Ustug Online i warunki rezygnaciji z Ustug online]

Sprzedawca, w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej
Swiadczy Ustugi online na odlegtosc¢ tj. przez podang platforme internetowg (np.
Zoom) lub za posrednictwem Konta Uzytkownika (w zaleznos$ci od opisu Ustugi
online).

Za posrednictwem Sklepu internetowego Klient moze ztozy¢ Zamowienie i zawrze¢
z Ustugodawcg umowe na swiadczenie Ustug online.

Do Ustug online zalicza sie w szczegdlnosci prowadzone w ,formie live”:

a. Kursy, masterclassy, webinary, spotkania lub inne wydarzenia organizowane online
na zywo — sg to Ustugi online polegajgce na przeprowadzeniu przez Sprzedawce
kursu, spotkania, webinaru, masterclass lub innego wydarzenia online w formie
.live” (na zywo), za posrednictwem podanej platformy w Internecie lub przez Konto
Uzytkownika oraz umozliwienia Klientowi odtworzenia (przez okreslony czas)
nagrania z tego wydarzenia za posrednictwem Konta Uzytkownika (o ile opis
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Produktu tak stanowi). Dokfadne informacje dotyczgce kazdej Ustugi online, czas
jej trwania, terminy przeprowadzenia, tematyka itp. kazdorazowo okreslone sg w
opisie zamieszczonym w Sklepie internetowym przy danej Ustudze online. Na
Ustuge online mogg sktadac sie réwniez miedzy innymi materiaty audio, video,
materiaty tekstowe. Do uzyskania dostepu i zakupu tego rodzaju Ustug online
konieczne jest wczesniejsze optacenie Zamowienia oraz posiadanie Konta Klienta
lub konta na platformie podanej w opisie Ustugi online,

b. Spotkania indywidualne (wspodtpraca indywidualna 1:1) — ustuga online, co do ktorej
dokfadne informacje, zakres tematyczny, czas trwania wspoipracy i warunki
przystgpienia sg okreslone w opisie zamieszczonym w Sklepie. Na wspétprace
indywidualng 1:1 mogg sktada¢ sie miedzy innymi materiaty audio, video, materiaty
tekstowe (o ile opis Ustugi online tak stanowi). Do zakupu wspotpracy indywidualnej
konieczne jest jej optacenie. W przypadku wspéipracy indywidualnej (1:1)
konieczne jest rowniez ustalenie indywidualnych terminéw spotkan i tematyki.

c. Dostep do okreslonej grupy w mediach spotecznosciowych lub komunikatorze (np.
Telegram, Facebook) — ustuga online z wykorzystaniem grupy na jednej z platform
spofecznosciowych lub w komunikatorze. Szczegotowe informacje dotyczace
ustugi, czas trwania, tematyka, platforma, na ktorej zostata utworzona grupa (np.
Telegram, Facebook lub WhatsApp) oraz zatozenia ustugi sg okreslone w opisie
zamieszczonym w Sklepie. W grupie lub komunikatorze bedg publikowane miedzy
innymi materiaty audio, video, materiaty tekstowe. Do zakupu dostepu konieczne
jest wczesniejsze optacenie oraz posiadanie konta na danej platformie
spotecznosciowej lub komunikatorze,

d. Inne Ustugi online opisane w Sklepie.

4. Szczegoty dotyczgce konkretnej Ustugi online podane sg w jej opisie w Sklepie,
niniejszym Regulaminie oraz mogg by¢ indywidualnie ustalone przez Ustugodawce
i Klienta.

5. Klient moze zrezygnowac z Ustugi online pod warunkiem, ze Ustuga online nie

zostata w petni zrealizowana. Klient bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty za te
Ustuge online w wysokosci proporcjonalnej do jej wykonania np. proporcjonalnie do
czasu jej trwania, proporcjonalnie do stopnia jej wykonania, zwrécenia petnej
wartosci rynkowej dostarczonych Tresci cyfrowych w ramach Ustugi online, iloSci
przeprowadzonych spotkan, koszt podjetych dziatan (np. koszt podjecia czynnosci)
itp. Klient moze zosta¢ rowniez zobowigzany do naprawienia szkody, ktérg
Ustugodawca poniést na skutek nieuzasadnionego wypowiedzenia (np. utrata
dochodu Sprzedawcy z uwagi na brak mozliwosci przyjecia innych klientdw w
terminie, ktéry byt zarezerwowany dla Klienta rezygnujgcego poprzez zaptate 50%
ceny za okres pozostaty do zakonczenia Ustugi online).

Art. 4 [Rodzaje Tresci cyfrowych dostepnych w Sklepie]

1. Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej i za

posrednictwem Sklepu internetowego sprzedaje Tresci Cyfrowe, a w szczegdlnosci:

a. e-booki (np. sesje programowania umystu i inne wymienione w Serwisie),

b. nagrane kursy, masterclassy, webinary, warsztaty, spotkania lub inne nagrane
wydarzenia online,

c. dokumenty i materiaty elektroniczne zwigzane z uczestnictwem w danym kursie,
wydarzeniu online, wyzwaniu, masterclass, webinarze lub w grupie w serwisie
spotecznosciowym albo komunikatorze,
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nagrane programy,

materialy sprzedawane w Pakietach na czas okreslony (zgodnie z Art. 5 ponizej),

inne Tresci cyfrowe opisane w Sklepie,

2. Tresci cyfrowe majg posta¢ elektroniczng, w szczegdlnosci mogg by¢ zapisane np.
w formacie: .PDF, .EPUB, .MP3, .MOBI i nie sg zapisane na zadnym nos$niku
materialnym. Informacje o formacie danej Tresci Cyfrowej sg kazdorazowo
umieszczone w opisie Produktu.

3. Odstgpienie od umowy na dostarczenie Tresci cyfrowych lub rezygnacja z zawartej

umowy nie bedzie mozliwa po dostarczeniu zamowionych Tresci cyfrowych, jezeli

zostang spetnione warunki opisane w art. 19 ust. 2 Regulaminu.
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Art. 5 [Pakiety Tresci cyfrowych]

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia wykupienie dostepu do Pakietu

Tresci Cyfrowych na czas okreslony np.:
a. ,Mentorka” na okres wybrany przez Klienta w procesie sktadania
Zamowienia, np. 1 roku,
b. ,Pakiet All Inclusive” na okres wybrany przez Klienta w procesie sktadania
Zamowienia, np. 6 miesiecy,
c. ,Pakiet Start” na okres wybrany przez Klienta w procesie sktadania
Zamowienia,
d. Inny Pakiet, jezeli jest dostepny w Serwisie na okres wybrany przez Klienta
w procesie sktadania Zamowienia,
zgodnie ze szczegdtowymi warunkami i informacjami podanymi w opisie
sprzedazowym danego Pakietu.

2. Pakiet Tresci Cyfrowych jest to umowa pomiedzy Sprzedawca a Klientem na
dostarczenie mu Tresci cyfrowych wymienionych w opisie Pakietu, w promocyjnej
cenie (tj. nizszej niz gdyby Klient kupowat Tresci cyfrowe w drodze pojedynczych
Zamowien).

3. W ramach Pakietu Klient otrzymuje dostep przez okres wybrany przez Klienta w
Zamowieniu liczony od dnia ztozenia i optacenia Zamoéwienia, do Tresci Cyfrowych
udostepnionych w Koncie Uzytkownika, jak rdwniez Tresci cyfrowych stworzonych
przez Ustugodawce w ciggu okresu trwania Pakietu z zakresu tematyki wskazanej
w opisie Pakietu w sklepie (o ile opis Pakietu tak stanowi i o ile Produkty nie sg
objete wytgczeniem z Pakietu, co rowniez kazdorazowo jest wskazane w opisie
Pakietu lub Produktu).

4. Sprzedawca zastrzega sobie zmiane listy Tresci cyfrowych dostepnych w ramach
Pakietu. Aktualna lista Tresci cyfrowych dostepnych w ramach Pakietu znajduje sie
w opisie Produktu. Zmiana listy Tresci cyfrowych przesytanych w ramach Pakietu
nie ma wptywu na umowy zawarte przed wprowadzeniem zmiany.

5. Celem Pakietu jest dostarczenie Klientowi Tresci cyfrowych w promocyjnych
cenach tj. nizszych niz gdyby Klient miat oddzielnie kupowac¢ wszystkie Tresci
cyfrowe udostepnione w ramach Pakietu.

6. Pakiet co do zasady nie zawiera dostepu do kurséw certyfikujgcych, chyba ze opis
danego Pakietu tak stanowi.

7. Oprocz Tresci cyfrowych, Klient moze otrzymac dostep do dedykowanej grupy w
aplikacji wskazanej przez Sprzedawce, np.: ,Telegram”, moga byé prowadzone
sesje Q&A (o ile opis Pakietu tak stanowi) lub prowadzone inne aktywnosci badz



dostarczane materiaty, jednakze stanowi to jedynie bonus do Pakietu a nie
gwarancje w ramach umowy, ktéra dotyczy wytgcznie dostarczenia
deklarowanych Tresci cyfrowych. Szczegétowe informacje w tym zakresie
kazdorazowo sg zawarte w opisie sprzedazowym danego Pakietu.

8. Cena Pakietu jest optata za catos¢ tego produktu. Sprzedaz nie moze byc¢
podzielona na czesci lub wybrane Tresci cyfrowe, jak rowniez na cene nie ma
wptywu to, z ktérych Tresci cyfrowych Klient skorzysta w ramach Pakietu. Klient
otrzymuje dostep za posrednictwem Konta Uzytkownika do Tresci cyfrowych (czyli
nagran) oraz w okresie trwania Pakietu bedzie uzyskiwat dostep do
nowopowstatych tresci, ktére nie beda podlegaty wytgczeniom (o ile opis Pakietu
tak stanowit).

9. Zakup Pakietu jest mozliwy w opcji jednorazowej petnej optaty lub ptatnosci
ratalnej, zgodnie z art. 13 Regulaminu. Klient nie moze zrezygnowac¢ z Umowy i
odmowic¢ zaptaty pozostatych rat lub zadac¢ zwrotu wptaconych kwot, z uwagi na
fakt, ze umowa na dostarczenia Tresci cyfrowych w ramach Pakietu zostaje w petni
wykonana z momentem udzielenia w Koncie Uzytkownika dostepu do Tresci
cyfrowych wymienionych na liscie w opisie Pakietu i Sprzedawcy nalezna jest
petna kwota z chwilg udzielenia dostepu do Pakietu.

10.W przypadku uchybienia ptatnosciom lub odmowie sptaty zalegtych rat za Pakiet,
Sprzedawca bedzie dochodzit naleznych mu kwot w drodze postepowania
sadowego.

11. Odstapienie od Pakietu nie bedzie mozliwe po uzyskaniu przez Klienta dostepu do
Pakietu w Koncie Uzytkownika, zgodnie z Art. 19 ust. 2 Regulaminu.

12.Rezygnacja z Pakietu jest mozliwa, pod warunkiem zaptaty przez Klienta wartosci
rynkowej Tresci cyfrowych wchodzgcych w sktad Pakietu, do ktérych Klient
otrzymat dostep w Koncie Uzytkownika. W przypadku uchybienia ptatnosciom lub
odmowie sptaty zalegtych rat za Pakiet bgdz ztozeniu rezygnaciji, ktére upowazniaty
Klienta do dostepu do Tresci cyfrowych w cenie promocyjnej (tj.: duzo nizszej niz
wartos¢ rynkowa Tresci cyfrowych wchodzgcych w sktad Pakietu) Sprzedawca
bedzie uprawniony do dochodzenia zaptaty petnej ceny za wszystkie Tresci
cyfrowe (tj. ceny rynkowej podanej przy kazdym produkcie w petnej wysokosci), do
ktérych Klient miat dostep w ramach Pakietu.

13. Pakiet nie ma charakteru subskrypcji.

14.Pozostate postanowienia Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie do
Pakietu.

Art. 6 Czlonkostwo ,,Klub poczatkujacych Czarownic”

1. Klub poczatkujgcych Czarownic stanowi ptatne cztonkostwo na czas okreslony (3 lub
6 miesiecy), w ramach ktérego:
a. Klient otrzymuje dostep do biblioteki Tresci cyfrowych na czas okreslony tj. z
koncem czasu trwania cztonkostwa. Biblioteka sktada sie w szczegdlnosci z
Tredci cyfrowych:
i.  Odblokuj sie! (555 zt),
ii. Szeptanka “Otworz swoje 3 oko” (111 zt),
iii. Podroze w czasie (888 zt),
iv.  Matryca Wielopokoleniowej Czarownicy (255 zt),
v.  Twoje dary od Wszechswiata (111 zl),
vi.  Duchowa Przewodniczka (666 zt),
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vii.  Stworz swoj idealny odczyt (999 zt),
viii. ~ Obudz w sobie uzdrowicielke (222 z)
ix.  Inne wymienione w opisie Klubu poczatkujgcych Czarownic,

b. dostep do grupy w aplikacji Telegram,

c. sesje q&araz w miesigcu w aplikacji Telegram,

d. dostep do nowych mini programéw o darach parapsychicznych (minimum

jeden nowy program na 3 miesigce),

Po uptywie okresu, na jaki cztonkostwo zostato zawarte, Klient traci dostep do platformy
Klubu, biblioteki Tresci cyfrowych i grupy w aplikacji Telegram oraz wszelkich innych
materiatdw i Ustug online uzyskanych podczas trwania cztonkostwa w Klubie
poczatkujgcych Czarownic.
Warunki Klubu poczagtkujgcych Czarownic sg opisane w niniejszym paragrafie
Regulaminu oraz w opisie tej Ustugi online w Sklepie internetowym.
Tresci cyfrowe (masterclassy lub nagrania), wymienione w art. 6 ust. 1 lit a.
Regulaminu, zostang dostarczone Klientowi na czas trwania jego cztonkostwa w Klubie
poczatkujgcych Czarownic niezwtocznie od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji ptatnosci za cztonkostwo i bedg dostepne w Koncie Uzytkownika do
momentu zakonczenia cztonkostwa, zgodnie z czasem trwania cztonkostwa, jaki Klient
wybrat podczas sktadania Zamowienia.
Pozostate Ustugi online wymienione w art. 6 ust. 1 lit. b-d Regulaminu bedg swiadczone
w czestotliwosci, ilosci, terminach i dtugosci oraz o tematyce wedtug uznania
Ustugodawcy, co wynika z charakteru niniejszej Ustugi online. Klient utraci dostep do
materiatdw po zakonhczeniu cztonkostwa i Klient nie moze zgdaé przywrdocenia do nich
dostepu.
Klub poczatkujacych Czarownic, co do zasady, nie zawiera dostepu do kurséw
certyfikujgcych, chyba ze opis tej ustugi tak stanowi lub Sprzedawca postanowi
inaczej.
Tematyka Tresci cyfrowych i Ustug online dostarczanych w ramach cztonkostwa jest
ustalana przez Ustugodawce z gory, zgodnie z jego uznaniem i ewentualnymi
konsultacjami z cztonkami Klubu poczatkujgcych Czarownic. Przyktadowo tematyka
moze dotyczy¢ odczytéw, mindsetu, energetyki oraz analizy astrologicznych wydarzen
lub in.
Klient bedacy cztonkiem Klubu poczgtkujgcych Czarownic nie moze narzuci¢
Ustugodawcy tematyki, sposobu, narzedzi swiadczenia tej Ustugi online, poniewaz to
Ustugodawca decyduje o tym zakresie, majgc na uwadze potrzeby i dobro wszystkich
cztonkow Klubu poczatkujgcych Czarownic.
Szczegbtowe warunki cztonkostwa i sposéb ptatnosci wybierane sg przez Klienta w
procesie zakupowym.
Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi online — Klub poczatkujgcych Czarownic
jest wybranie przez Klienta tej Ustugi online, ztozenie Zamowienia zgodnie z
Regulaminem oraz zawarcie przez Klienta ze Sprzedawcg umowy na dostarczanie
Tresci Cyfrowych i $wiadczenia ustug przez okres wybrany przez Klienta i w ramach
ustalonej przez Klienta ptatnosci. Szczegoty ptatnosci dostepne sg w Sklepie, w opisie
Klubu poczatkujgcych Czarownic i w podsumowaniu Zamowienia.
Ztozenie zamodwienia na Ustuge online — Klub poczatkujgcych Czarownic wigze sie z
obowigzkiem dokonania zaptaty za zamdwiong ustuge. Po wyborze sposobu ptatnosci
za zamawiang Ustuge online — Klub poczatkujgcych Czarownic, Klient zostaje
przekierowany do serwisu rozliczeniowego operatora ptatnosci podanego w procesie
Zamowienia w celu dokonania ptatnosci.
Klient po zawarciu umowy na dostarczanie Ustugi online — Klub poczatkujgcych
Czarownic otrzymuje potwierdzenie jej zawarcia przestane na podany przez niego
adres e-mailowy, a takze potwierdzenie wyrazenia przez niego zgody na wykonanie tej
Ustugi online w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.



13. Zamawiajac Ustuge online — Klub poczatkujagcych Czarownic, Klient zobowigzuje
sie do zaptaty petnej kwoty za cztonkostwo w Klubie poczatkujacych Czarownic
przez wybrany przez Klienta okres jego trwania — 3 lub 6 miesiecy.

14. Cena cztonkostwa w Klubie poczatkujgcych Czarownic jest optatg za catosé tego
produktu. Sprzedaz nie moze by¢ podzielona na czesci, okres krétszy niz
zadeklarowany podczas skfadania Zamoéwienia lub wybrane Tresci cyfrowe. Klient
otrzymuje dostep za posrednictwem konta do Tresci cyfrowych oraz w okresie trwania
cztonkostwa bedzie uzyskiwat dostep do nowopowstatych tresci, ktére nie bedag
podlegaty wytgczeniom.

15. Zakup cztonkostwa w Klubie poczatkujgcych Czarownic jest mozliwy w opciji
jednorazowej petnej optaty lub ptatnosci ratalnej, zgodnie z zapisami art. 13 niniejszego
Regulaminu.

16. W przypadku uchybienia ptatnosciom lub odmowie sptaty zalegtych rat za Kilub
poczatkujgcych Czarownic, ktdre upowazniaty Klienta do dostepu do Tresci cyfrowych
w cenie promocyjnej (tj.: duzo nizszej niz wartos¢ rynkowa Tresci cyfrowych),
Sprzedawca bedzie uprawniony do dochodzenia zaptaty petnej ceny za wszystkie
Tresci cyfrowe (ij. ceny rynkowej podanej przy kazdym Produkcie w petnej wysokosci),
do ktérych Klient miat dostep w ramach Klubu poczgtkujgcych Czarownic.

17. Odstagpienie od Klubu poczatkujgcych Czarownic nie bedzie mozliwe po uzyskaniu
przez Klienta dostepu do platformy Klubu poczatkujgcych Czarownic, jezeli zostang
spetnione warunki opisane w art. 19 ust. 2 Regulaminu.

18. Rezygnacja z Klubu poczatkujgcych Czarownic jest mozliwa w wyjgtkowych
przypadkach i za zgodg Sprzedawcy i Klienta, pod warunkiem zaptaty przez Klienta
wartosci rynkowej Tresci cyfrowych lub Ustug online wchodzgcych w skiad Klubu
poczagtkujgcych Czarownic, do ktérych Klient otrzymat dostep.

19. Klub poczgtkujgcych Czarownic nie ma charakteru subskrypciji.

20. Pozostate postanowienia Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie rowniez do
Klubu poczatkujgcych Czarownic.

Art. 7 [Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna]

1. Serwis zawiera podstawowe informacje o prowadzonej przez Ustugodawce
dziatalno$ci Sklepu internetowego.

2. Za posrednictwem Sklepu internetowego, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta
réwniez ustugi drogg elektroniczng, w postaci m.in.:
a. prowadzenia Sklepu internetowego,
b. umozliwienia Klientowi ztozenia Zamoéwienia,
c. prowadzenia i umozliwienia Klientom dostepu do Konta Uzytkownika i
zakupionych Produktow,
d. umozliwienie Klientowi przeglgdania historii Zamowien w Koncie Uzytkownika,
e. prowadzenia platformy kursowej w ramach Konta Uzytkownika, w ktérej bedg
publikowane Tresci cyfrowe, linki do Ustug online, spotkan, kurséw online
prowadzonych na zywo, a nastepnie linki do nagranh z tych spotkan (o ile opis
Ustugi online tak stanowit),
f. udostepnienie formularza kontaktowego i umozliwienie Uzytkownikowi podjecia
kontaktu ze Sprzedawcg za jego posrednictwem (o ile formularz jest dostepny),
g. mozliwosé zapoznania sie z opiniami do zakupionego Produktu,
h. umozliwienie przeglgdania i czytania tresci edukacyjnych i informacyjnych.

3. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu internetowego i platformy kursowej. Klient powinien



poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu internetowego lub platformy kursowej. Klient moze przestaé
informacje do dziatu wsparcia technicznego support@olgaweber.pl

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z

korzystaniem ze Sklepu internetowego i jego funkcjonalnosci, Sprzedawca podejmuje
Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

5. Zuwagi na wazne przyczyny, w szczegolnosci: koniecznos¢ ulepszania i czuwania nad

poprawnym i bezpiecznym dziataniem Sklepu internetowego Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do okresowego wytgczania dostepnosci Sklepu w celu jego rozbudowy,
konserwacji bgdz aktualizacji, o czym Klient bedzie informowany drogg mailowg lub na
stronie internetowej Sklepu internetowego.

6. Jezeli Sprzedawca podejmie decyzje o zakonczeniu swiadczenia ustug, zakonczeniu

sprzedazy Produktéw poprzez zamkniecie czesci lub catosci Sklepu, wowczas
poinformuje Klientéw o tym poprzez opublikowanie na stronach Sklepu odpowiedniej
informaciji i wystanie wiadomosci mailowych. W sytuacji, jezeli Klient ma aktywny
Produkt w Koncie Uzytkownika, Sprzedawca zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos¢
pobrania ww. Produktu przez okres 1 (jednego) miesigca od otrzymania przez Klienta
maila z informacjg o mozliwosci pobrania albo Sprzedawca zapewni narzedzie
zastepcze z dostepem do nich przez czas okreslony w Umowie, o czym réwniez
poinformuje Klienta mailowo.

Art. 8. [Zasady korzystania ze sklepu internetowego]

1.

Klient moze korzysta¢ ze Sklepu internetowego wytgcznie na wtasny uzytek. Zakazane
jest wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu internetowego w celu prowadzenia
dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z
obowigzujgcym Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi
obyczajami.

W ramach korzystania ze Sklepu, jak rowniez w ramach korzystania przez Klienta ze
sposobow komunikacji zaproponowanych Klientowi przez Sprzedawce (np. poprzez
utworzone i udostepnione Klientowi grupy na platformie spotecznosciowej Iub
komunikatorze w ramach zakupionego Produktu), zabrania sie dostarczania informaciji o
charakterze bezprawnym, w tym w szczegolnosci zabrania sie:

a. naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej w sposdb powodujgcy utrate
stabilnosci pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych bezposrednio lub
posrednio zaangazowanych przy prowadzeniu Sklepu internetowego, $wiadczeniu
ustug, korzystaniu z tresci dostepnych w Sklepie internetowym,

b. upubliczniania, rozpowszechniania jakichkolwiek tresci, logotypow, materiatow lub
informaciji, do ktérych prawa majgtkowe przystugujg wytacznie Sprzedawcy,

c. rozpowszechniania informacji pozyskanych od Sprzedawcy lub innych uczestnikow
Ustug online, ktére dotyczg sytuacji osobistej uczestnikdéw Ustug online, sytuacii
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Art.

Sprzedawcy lub wszelkich innych informacji wrazliwych, ktére Klient uzyska na
podstawie Ustug online, z ktorych korzysta,

d. dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegolnosci w ramach formularza Zamoéwienia i wiadomosci prywatnych,

e. rozsyfania i umieszczania w ramach Sklepu lub grup w mediach spoteczno$ciowych
i komunikatorach, niezaméwionej informaciji handlowe;,

f. korzystania z udostepnionej przez Sprzedawce w ramach zakupionego przez

Klienta Produktu grupy na platformie spotecznosciowej lub grupy w komunikatorze

w sposdb niezgodny z Regulaminem, regulaminem danej platformy

spotecznosciowej, komunikatora oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,

korzystania ze Sklepu w sposéb zakitécajgcy jego funkcjonowanie,

dostarczania jakichkolwiek danych badz tresci o charakterze bezprawnym, w tym

danych niezgodnych ze stanem faktycznym,

i. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na stronach internetowych Sklepu
lub na grupie na platformie spotecznosciowej lub grupie w komunikatorze, (ktéra
zostata udostepniona Klientowi w ramach zakupionego Produktu) do innych celéw
niz osobistego uzytku.

@

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktore Klient poniést w zwigzku z
zagrozeniami istniejgcymi w Internecie, takimi jak przejecia haset przez osoby postronne,
wilamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami systemu.

Wszelkie podane przez Klienta dane podczas korzystania z Ustug lub Sklepu
internetowego muszg by¢ zgodne z prawda. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
podanie danych niezgodnych z prawda.

9. [Konto Uzytkownika]

Zatozenie Konta Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Klienta. Przy
czym zakup niektorych Produktow moze wigzac sie z koniecznoscig zatozenia Konta
Uzytkownika w celu korzystania z nich w petnym zakresie.

Konto Uzytkownika daje Klientowi dodatkowe mozliwosci, takie jak: przegladanie historii
Zaméwien ztozonych przez Klienta w Sklepie, dostep do zakupionych Produktow i
informacjach o nich, dostep do Tresci cyfrowych, sprawdzenie statusu Zamowienia czy
samodzielna edycja danych Klienta.

W celu zatozenia Konta Uzytkownika nalezy wypemni¢ stosowny formularz w Sklepie
internetowym.

W momencie zatozenia Konta Uzytkownika zawierana jest na czas nieokreslony pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg umowa w zakresie prowadzenia Konta Uzytkownika na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Z chwilg zatozenia Konta Uzytkownika, Ustugodawca wysyta do Klienta na podany w
formularzu adres mailowy wiadomos¢ z potwierdzeniem zatozenia Konta Uzytkownika
wraz z zatgczonym Regulaminem serwisu, w formacie pdf.



6. Klient moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie zrezygnowac z
Konta Uzytkownika.

7. W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wysta¢ swojg rezygnacje do Sprzedawcy na
adres e-mail: support@olgaweber.pl, czego skutkiem bedzie niezwtoczne usuniecie Konta
Uzytkownika oraz rozwigzanie umowy w zakresie jego prowadzenia.

8. W niektérych przypadkach, usuniecie Konta Uzytkownika moze wigzac sie z utratg
dostepu do zakupionych Produktéw.

9. Usuniecie Konta Uzytkownika nie spowoduje usuniecia informacji o ztozonych
Zaméwieniach z wykorzystaniem Konta Uzytkownika, ktére to informacje Sprzedawca
bedzie przechowywat do czasu uptywu przedawnienia roszczeh z umowy zawartej za
posrednictwem Sklepu internetowego lub przez caty czas funkcjonowania Sklepu
internetowego, chyba ze wczesniej Klient sprzeciwi sie przechowywaniu tych informacji,
a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego interesu w ich przechowywaniu.

Art. 10. [Warunki techniczne]

1. Do korzystania z witryny Sklepu internetowego, dokonywania zakupu Produktow,
zawierania Umow i korzystania z Ustug online czy Tresci cyfrowych oraz korzystania z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony internetowej,
niezbedne jest spetnianie nastepujgcych wymogow technicznych:

a. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,

b. dostep do urzadzenia posiadajgcego odpowiednio skonfigurowang i aktualng
przegladarke internetowg umozliwiajgcg przeglgdanie stron WWW wraz z
obstugg plikbw Cookies i skryptéw Java Script oraz obstuge poczty
elektronicznej,

c. prawidtowo zainstalowane w urzgdzeniu, o ktérym mowa pod lit. b., aktualne
oprogramowanie komputerowe Adobe Flash Player,

d. dostep i potgczenie z siecig Internet (wszystkie ewentualne koszty ponosi
Klienta),

e. zatozenie Konta Uzytkownika (gdy opis Produktu tak stanowi).

2. Warunkiem skorzystania z Ustug online lub Tresci cyfrowych (w szczegdlnosci e-
bookéw, nagran, kurséw online i materiatéw elektronicznych):

a. w przypadku, gdy sg one udostepniane w formie pliku komputerowego
w formacie np.: .PDF, .EPUB, .MP3, .MP4, .MOBI - posiadanie programu
obstugujgcego takie pliki oraz umiejetnos¢ korzystania z tych programaéw,

b. w przypadku, gdy e-book lub materiat elektroniczny zawiera takze pliki MP4
lub MP3 - posiadanie programu odtwarzajgcego te formaty, oraz
umiejetnos¢ korzystania z tych programow,

c. w przypadku, gdy Tres¢ Cyfrowa jest dostepna w Koncie Uzytkownika —
posiadanie Konta Uzytkownika, dostep do potgczenia internetowego oraz
spetnienie  wymagan technicznych  wymienionych w  niniejszym
Regulaminie,

d. w przypadku, gdy Tres¢ Cyfrowa jest dostarczana lub Ustuga online jest
Swiadczona przez wskazany przez Sprzedawce komunikator, grupe w
mediach spotecznosciowych - posiadanie konta w komunikatorze lub
mediach spotecznosciowych, dostep do potgczenia internetowego oraz
spetnienie wymagan technicznych wymienionych w regulaminie danej
platformy,
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10.

11.

12.

Przed ztozeniem Zaméwienia Klient powinien sprawdzic¢ czy urzgdzenie elektroniczne,
na ktérym skorzystaé z Produktu, obstuguje format w jakim Produkt bedzie dostepny.
Sprzedawca nie gwarantuje (nie ponosi w tym wzgledzie zadnej odpowiedzialnosci),
ze publikacja elektroniczna otworzy sie na kazdym urzadzeniu elektronicznym, przy
uzyciu kazdego programu posiadajgcego funkcje obstugi danego formatu pliku.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajgce z niedostosowania sie
Klienta do przedstawionych w Regulaminie lub opisie danego Produktu, wymagan
technicznych koniecznych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, z ktérego
korzysta.

Sprzedawca informuje, ze doktada wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu
internetowego i $wiadczonych Ustug online oraz innych Produktéw oraz tresci
publikowanych w Sklepie internetowym byto mozliwe na wszystkich popularnych
typach systemow operacyjnych i przeglgdarek internetowych, jednakze zastrzega, iz
ze wzgleddéw technologicznych, mogg czasami wystepowac utrudnienia w korzystaniu
ze Sklepu internetowego, oferowanych ustugach i publikacji elektronicznych.

W przypadku probleméw z dostepem do zakupionego Produktu Klient moze
skontaktowac sie ze Sprzedawcg drogg elektroniczng na adres: support@olgaweber.pl

Sprzedawca zapewnia srodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientéw oraz
przez nieuprawnione osoby trzecie.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego nastepuje za posrednictwem ogdinodostepnej
sieci Internet, ktéra ze swej istoty nie gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci
komunikacji pomiedzy Klientem a Sprzedawcg, w tym w zakresie tresci przesytanych
informacji oraz niejawnosci danych Klienta. Ochrona danych osobowych Klienta
realizowana jest zgodnie z zasadami okreslonymi w tresci Polityki Prywatnosci
dostepnej na stronie Sklepu.

Sprzedawca o$wiadcza, ze nigdy nie wysyta prosb o przystanie e-mailem hasta Klienta.

Sprzedawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i
petnej dostepnosci Sklepu.

Tres¢ zawieranych Umow miedzy Sprzedawcg a Klientami utrwalana jest i
udostepniana Klientom w wersji elektronicznej na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Klienci mogg uzyskac¢ pomoc techniczng zwigzang z problemami podczas
korzystania ze sklepu internetowego poprzez kontakt drogg elektroniczng na adres:
support@olgaweber.pl,

Art. 11. [Sktadanie Zamoéwien]

1.
2.

Klient nie moze ztozy¢ Zamowienia anonimowo ani pod pseudonimem.
W celu ztozenia Zamoéwienia i zawarcia Umowy niezbedne jest wykonanie przez
Klienta nastepujgcych czynnosci:
a. dodanie wybranego Produktu do Koszyka,
b. wypetnienie formularza Zaméwienia takimi danymi, jak: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu,
c. podanie adresu e-mail, na ktéry zostanie przestane potwierdzenie zawarcia
Umowy wraz z informacjami podanymi ponize;j,
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d. wskazanie danych wymaganych do wystawienia rachunku lub faktury, nazwa
podmiotu, na ktéry ma zostaé wystawiona faktura lub rachunek, NIP, adres;

e. wybor sposobu dostawy (o ile jest taka mozliwosé) i formy ptatnosci,

zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka

oznaczonego, jako ,Przeczytatam/-em i akceptuje Regulamin oraz Polityke

Prywatnosci” (lub réwnoznacznego). Akceptacja jest niezbedna do dokonania i

sfinalizowania Zamoéwienia. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych

Regulaminu, Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg, mailowo na adres:

support@olgaweber.pl

g. opcjonalnie wyrazenie przez Klienta zgody na dostarczenie Produktu lub
wykonanie Ustugi online przez Sprzedawce przed 14-dniowym terminem na
odstgpienie od umowy, a takze potwierdzenie przez Klienta, ze rozumie on, ze
w takim przypadku utraci prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtosé,

h. potwierdzenie woli zawarcia Umowy, w tym wybranie przycisku ,Kupuje i ptace”
lub o rbwnowaznej tresci.

. Po podaniu przez Klienta wszystkich danych niezbednych do ztozenia Zamédwienia,

wyswietli sie podsumowanie Zamowienia.

—h

. Po Kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace” (lub réwnoznaczny) Klient zostanie
przeniesiony na strone transakcyjng celem dokonania pfatnosci za Zamowienie.
Wyrazenie zgody na realizacje Zamowienia przez Sklep poprzez kliknigcie przycisku
.Zamawiam i ptace” (lub réwnoznacznego), wskazuje na koniecznos¢ zaptaty za
Zamowienie.

. Po dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu
internetowego z potwierdzeniem ztozenia Zamowienia.

. Po ziozeniu Zamodwienia Klient otrzyma wiadomos¢ potwierdzajgcg dokonanie
ztozenia Zamowienia, ktéra stanowi oswiadczenie woli Sprzedawcy co do zawarcia z
Klientem Umowy obejmujgcej Produkt. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg
otrzymania przez Klienta wiadomosci od Sprzedawcy.

. Sprzedawca dostarczy Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegto$¢ na
trwatym nosniku, w szczegolnosci w formie Regulaminu zapisanego w formie PDF,
ktoéry bedzie zatgczony do potwierdzenia ztozenia Zaméwienia.

. Sprzedawca w tresci wiadomosci mailowej potwierdzajgcej ztozenie Zamdwienia,
dostarczy Klientowi réwniez potwierdzenie udzielonej przez niego zgody na
dostarczenie Tresci Cyfrowych lub wykonanie Ustugi online w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy, jesli taka zgoda zostata przez
niego udzielona.

. W formularzu Zamowienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Zamowienia w sytuacji, gdy Klient
podat nieprawdziwe dane Ilub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci
Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Klient zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Sprzedawcy. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich
okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku
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braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontakiu z Klientem,
Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

10.Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

11.Kazde prawidlowo ztozone Zamowienie otrzymuje unikalny kod pozwalajgcy na
identyfikacje Zaméwienia oraz Klienta.

12.Sktadajgc Zamowienie, Klient moze réwniez zatozyé Konto Uzytkownika, co jest
zalezne od woli Klienta, ale moze byé wymagane w celu uzyskania dostepu do
zakupionych Produktéw (o czym Klient zostanie poinformowany w procesie
zakupowym, przed zawarciem Umowy).

13.W przypadku zakupu Produktu, zwigzanego z koniecznos$cig ustalenia indywidualnych
termindéw $wiadczenia Ustug online, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w ciggu 5
dni roboczych od optacenia Zamowienia na podany w Zamowieniu adres mailowy lub
telefonicznie, w celu uzyskania informaciji, co do konkretnych szczegétow i terminu
realizacji Ustugi online albo Klient sam okresli terminy w drodze korespondencji
mailowe;.

14.W przypadku niemoznosci realizacji Zamoéwienia w terminie lub sposob okreslony w
niniejszym Regulaminie lub w opisie Produktu, Sprzedawca telefonicznie lub za
pomocg poczty elektronicznej powiadomi niezwtocznie Klienta o tej okolicznosci
proponujgc inny termin lub sposoéb realizacji Zamdéwienia. Klient jest uprawniony do
niezaakceptowania nowego terminu lub sposobu realizacji Zaméwienia.

15.Jezeli Klient dokonuje zakupu Tresci cyfrowej, konieczne jest ztozenie o$wiadczenia
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o wyrazeniu zgody na
natychmiastowe wykonanie umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej, ktéra nie jest
zapisana na nosniku materialnym i rezygnacja z prawa do odstgpienia od umowy z
chwilg petnego wykonania umowy (j. z chwilg otrzymania przez Klienta Tresci cyfrowej
lub dostepu do niej), o ile wolg Klienta jest otrzymanie Tresci cyfrowej niezwtocznie po
jej zakupie.

16.Jezeli Klient dokonuje zakupu Ustugi online, ktérej rozpoczecie $wiadczenia
planowane jest przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy,
konieczne jest ztozenie oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta o wyrazeniu zgody na natychmiastowe wykonanie umowy o Swiadczenie
Ustugi online i rezygnacja z prawa do odstgpienia od umowy z chwilg petnego jej
wykonania (np. z chwilg otrzymania linku do transmisiji live, grupy, dostepu do Ustugi
online, zakonczeniem Ustugi online i in.), o ile wolg Klienta jest swiadczenie Ustugi
online przez Sprzedawce na jego rzecz niezwtocznie po jej zakupie.

Art. 12. [Ceny Produktow i metody ptatnosci]
1. Informacje o wysokosci opodatkowania lub jego braku, kazdorazowo znajdujg sie przy

cenie danego Produktu widocznej przy opisie Produktu, w procesie zakupowym (w
koszyku) oraz w podsumowaniu Zamowienia.



10.

Sprzedawca moze wystawic¢ fakture na zakupione Produkty. Che¢ otrzymania faktury
nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy na etapie sktadania Zaméwienia, zgodnie z art. 10 ust. 2
lit. d Regulaminu. W przypadku zgtoszenia checi otrzymania faktury na pozniejszym
etapie, Sprzedawca nie bedzie mogt wystawic faktury.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w
Sklepie internetowym, wycofywania oraz wprowadzania nowych Produktéw,
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Powyzsze
uprawnienie nie ma wptywu na Zaméwienia, ktore zostaty ztozone przed datg wejscia
w zycie ktorejkolwiek ze zmian.

. W przypadku obnizania cen Produktow, ktére majg charakter promocyjny,

wyprzedazy (itp.) Sprzedawca zawsze wskazuje przy promocyjnej cenie najnizszg
cene w ciggu ostatnich 30 dni poprzedzajgcych wprowadzenie obnizki ceny.

W procesie sktadania Zamowienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co do
formy ptatnosci za zaméwione Produkty, z obecnie dostepnych w Sklepie.

Za ztozone Zaméwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru Klienta, za
posrednictwem platformy ptatniczej dostepnej w Sklepie, ktéra zostata szczegdtowo
wskazana w procesie zakupowym lub przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy
(o ile Strony ustalg takg forme zaptaty za Zamoéwienie).

. Jezeli Klient wybrat przy sktadaniu Zamowienia ptatno$¢ on-line, po kliknieciu w

przycisk finalizujgcy Zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za
Zamowienie. Zaptata za zamowienie powinna nastgpi¢ niezwtocznie od zawarcia
Umowy, nie pdézniej niz w ciggu doby, z uwagi na anulowanie Zamowienia po uptywie
tego terminu.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci przed dostawg zakupionego
Produktu:

a. ptatnos¢ kartg kredytowg lub debetowg (Visa, MasterCard lub Maestro,

ptatno$¢ jednorazowa),

b. ptatnosc¢ BLIK - uzycie 6-cyfrowego kodu BLIK, zgodnie z procedurg dostawcy
ptatnosci,

c. ptatnos¢ przelewem elektronicznym - ptatne bezposrednio na konto

Sprzedawcy za posrednictwem systemu pfatniczego. Dostep do Produktu
zostanie przydzielony po otrzymaniu i zaksiegowaniu przelewu na rachunku
bankowych Sprzedawcy,

d. inna forma ptatnosci podana w Sklepie internetowym,

Mozliwe jest skorzystanie z ptatnosci ratalnej dostepnej u dostawcy ustug ptatniczych
lub indywidualne ustalenie sprzedazy ratalnej dla danego Produktu poprzez kontakt
indywidualny ze Sprzedawcg, ustalenie warunkéw zaptaty rat i otrzymanie linku do
zaptaty poszczegolnych rat, zgodnie ze szczegdtami opisanymi w art. 12 Regulaminu
oraz indywidualnymi ustaleniami ze Sprzedawca.

Za ztozone Zamoéwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru Klienta, za
posrednictwem platformy ptatniczej:



a. PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan,
KRS 0000274399, NIP 7792308495;

b. lubinnej dostepnej w Sklepie, ktéra zostata szczegdétowo wskazana w procesie
zakupowym.

11. Skorzystanie z wybranego przez Klienta serwisu ptatnosci internetowych wymaga
uprzedniego zapoznania sie i zaakceptowania regulaminu obowigzujgcego u dostawcy
ptatnosci oraz postepowania wedilug zasad okreslonych w tym regulaminie.

12. Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami dostawcéw ustug ptatniczych oraz przepisami prawa, a Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich prawidtowos¢.

13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu ptatnosci
lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstatymi po ztozeniu
przez Klienta naleznych $rodkéw Iub weryfikacji danych, w szczegdlnosci
spowodowane podaniem przez Klienta nieprawidtowych lub niekompletnych danych,
ktére uniemozliwiajg zrealizowanie ptatnosci, jak réwniez za opdznienia bedgce
nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy lub dostawcy ustug
ptatniczych.

14. Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

15. Dokonujgc zaptaty za Produkt Klient moze skorzystaé z przystugujgcych mu kuponow
lub kodéw znizkowych. Znizka zostanie doliczona do Koszyka.

Art. 13. [Ptatnosci ratalne]

1. Za niektére Produkty, Klient moze dokonac¢ zaptaty w drodze ptatnosci ratalnych. Warunki
ptatnosci ratalnej prezentowane sg przez odpowiedniego dostawce tego rodzaju ptatnosci
oraz ustalane sg przez Klienta ze Sprzedawcg indywidualnie lub za posrednictwem Konta
Uzytkownika.

2. W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci ratalnej, Klient bedzie zobowigzany do
dokonywania ptatnosci w okreslonym terminie i na warunkach ustalonych w formie
dokumentowej (e-mail) lub za posrednictwem komunikatora lub Konta Uzytkownika oraz
na warunkach niniejszego Regulaminu.

3. Klient bedzie zobowigzany do dokonywania ptatnosci w okreslonym terminie i na
warunkach ustalonych ze Sprzedawcg poprzez dokonywanie ptatnosci przez link
dostarczony mu przez Sprzedawce lub poprzez podpiecie karty u dostawcy ustug
ptatniczych.

4. Cena Produktu jest optatg za cato$¢ Produktu. Sprzedaz nie moze by¢ podzielona na
czesci, segmenty, czesci kursu lub ustug ani poszczegolne kursy lub spotkania. W
przypadku ptatnosci ratalnej obowigzek zaptaty catej ceny nie ustaje:

a. w przypadku zaprzestania korzystania z ustug (np. sesji indywidualnych, kursu,
Pakietu, Mentorki, Klubu poczatkujgcych Czarownic) przez Klientke z przyczyn
nielezacych po stronie Sprzedawcy oraz bez wypowiedzenia lub odstgpienia od
umowy,

b. w przypadku wykonania ustugi lub dostarczenia Tresci cyfrowych w catosci (np. w
ramach Pakietu, Mentorki, Klubu poczatkujgcych Czarownic) przed dokonaniem
catkowitej sptaty ustalonych rat,



c. w przypadku wstrzymania automatycznego pobierania kwoty raty z karty Klientki,
podpietej w platformie ptatniczej lub zaistnienia po stronie Klientki jakichkolwiek
innych przeszkod w terminowej sptacie.

5. Produkty sprzedawane w Sklepie nie majg charakteru subskrypcji. Klient kupujgc Produkt
(w tym Pakiet, Mentorke, Klub poczatkujgcych Czarownic) w opcji zaptaty w ratach, nie
moze anulowac obowigzku zaptaty pozostatych rat.

6. W przypadku wyboru ptatnosci poprzez automatyczne pobieranie miesiecznej kwoty z
karty Klienta, jezeli nie uda sie zrealizowaé¢ pobrania srodkéw stanowigcych ustalonej
ptatnosci za Produkt z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Sprzedawca jest uprawniony
do zablokowania Klientowi dostepu do Produktu do czasu uregulowania naleznos$ci oraz
do naliczenia do wysokosci raty odsetek za opoznienie. W takim wypadku Klient
zobowigzany jest niezwiocznie uisci¢ zalegtg kwote za pomocg innej formy ptatnosci. Brak
realizacji zaptaty reszty ceny lub ktorejkolwiek z rat nie stanowi podstawy do
wypowiedzenia umowy przez Klienta.

7. W przypadku ukonczenia Ustug online, szkolenia, kursu, wspétpracy indywidualnej lub
innych zakupionych w ramach ptatnosci ratalnych Produkidéw oraz w przypadku
dostarczenia Klientowi Tresci cyfrowych w ramach zamoéwionego Pakietu, przed
dokonaniem catkowitej sptaty ustalonych rat, Klient jest zobowigzany do zaptaty
pozostatych kwot raty.

8. W przypadku uchybienia ptatno$ciom Sprzedawca moze dochodzi¢ zaptaty odsetek
ustawowych za opd6znienie, jak réwniez jest uprawniony do dochodzenia swoich roszczen
na drodze postepowania windykacyjnego i sgdowego.

Art. 14. [Termin i sposéb realizacji Zamowienia oraz dostawa Produktéow]

1. Sposdéb dostarczenia zakupionego Produktu kazdorazowo jest zawarty w jego opisie w
Sklepie internetowym.

2. W przypadku Zaméwien realizowanych drogg elektroniczng, koszty dostawy sg
uwzglednione w cenie Produktu.

3. W przypadku zakupienia Tresci cyfrowych (w tym Pakietu, Mentorki), zostang one
dostarczone Klientowi, po autoryzacji ptatnosci:

a. mailowo na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu Zaméwienia za
posrednictwem linku do strony www umozliwiajgcej przejrzenie, zapoznanie sie,
pobranie Tresci cyfrowej albo

b. mailowo poprzez otrzymanie przez Klienta wiadomosci e-mail z plikiem do
pobrania lub danymi rejestracji konta na platformie kursowej albo

c. poprzez umieszczenie w Koncie Uzytkownika linku z dostepem do Tresci
Cyfrowych lub umieszczenia Tresci Cyfrowej w Koncie Uzytkownika

4. W przypadku wykupienia Ustugi online wigzgcej sie z przekazaniem dostepu do grupy
spotecznosciowej lub komunikatora utworzonych przez Sprzedawce, po
zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy, dostep zostanie
przekazany poprzez:

a. przestanie Klientowi w wiadomosci mailowej linku do grupy na platformie
spotecznosciowej i wszystkich niezbednych informacji albo

b. umieszczenie w Koncie Uzytkownika linku do grupy na platformie
spotecznosciowej lub komunikatora i wszelkich informacji.



5. W przypadku Ustug online np.: kursow, warsztatow, spotkan on-line, wspoétpracy
indywidualnej (1:1), Klient otrzyma za posrednictwem Konta Uzytkownika lub linku
dane dostepowe, za posrednictwem ktérych Ustugi online bedg prowadzone lub
udostepniane. Dane dostepowe zostang réwniez przestane w wiadomosci e-mail, na
adres mailowy podany przy sktadaniu Zaméwienia.

6. W przypadku zakupu Produktu, ktory nie jest Trescig cyfrowg lub nie wskazano w opisie
Produktu termindw ich dostarczenia lub terminu swiadczenia Ustugi online i wymagane
jest ustalenia tych termindw (np. wspétpraca indywidualna online, przyszty kurs online
lub in.), Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w ciagu 5 (pieciu) dni roboczych od
ztozenia Zaméwienia, na dane kontaktowe podane w trakcie sktadania Zamdwienia w
celu ustalenia szczegotow i terminu odbioru Produktu lub wykonania danej Ustugi
online.

7. Dostarczenie Produktow bedacych w przedsprzedazy lub z wyznaczonym terminem
podzniejszego dostarczenia lub przeprowadzenia (np. zakup Ustugi online na kilka dni
lub tygodni przed jego przeprowadzeniem) nastgpi w terminie okreslonym w opisie
oferty lub w wiadomosci mailowej przedstawiajgcej szczegdty Produktu.

8. W przypadku niektérych Produktéw dostep do nich moze byé ograniczony czasowo,
zgodnie z informacjami zawartymi w opisie, Koncie Uzytkownika lub informacjami
przekazanymi przez Sprzedawce mailowo lub w danej grupie utworzonej w mediach
spotecznosciowych lub komunikatorze. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego
okresu Klient utraci dostep do przekazanych Tresci Cyfrowych lub dostepu do grupy.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za usuniecie grupy w mediach
spotecznosciowych lub komunikatorze przez dostawce tych ustug z przyczyn
niezawinionych przez Sprzedawce. W takiej sytuacji Sprzedawca zobowigzuje sie do
znalezienia innej platformy, ktdéra pozwoli na swiadczenie ustug lub dostarczenie
Produktow zakupionych przez Klienta.

10. Dodatkowe warunki dostarczenia Produktéw lub terminéw $wiadczenia Ustug, sg
uregulowane kazdorazowo w opisie Produktu dostepnego w Sklepie internetowym.

Art. 15. [Licencja i zasady korzystania z Produktéw]

1. Tredci publikowane w Sklepie internetowym, Tresci Cyfrowe oraz wszelkie inne
Produkty prezentowane za jego posrednictwem lub za posrednictwem grup w mediach
spotecznosciowych albo komunikatoréw oraz materialy powstate w ramach
swiadczonych Ustug online albo w ramach stworzonej Tresci cyfrowej - zawierajg tresci
chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem witasnosci intelektualnej. Zakazane jest powielanie i
rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb bez uprzedniego
zezwolenia, jakiejkolwiek tresci zawartej w grupie w mediach spotecznosciowych lub
komunikatorze, Produktach czy zwigzanych z nimi materiatach, w szczegdlnoSci
tekstu, grafiki, znakéw towarowych, logotypdw, ikon, zdjec i in.



Klient moze korzysta¢ z dostarczonych Produktéw wytgcznie na witasny uzytek.
Zakazane jest wykorzystywanie Produktow lub ich fragmentow albo czesci w celu
prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes
Sprzedawcy. Klienci nie mogg wykorzystywa¢ Produktow w czesci lub catosci do
jakichkolwiek innych celéw niz uzytek wiasny, a w szczegdlnosci o charakterze
doradczym lub informacyjnym dla osob trzecich, a takze poréwnawczych Ilub
poglagdowych. Zabrania sie rowniez wykorzystywania tresci dostarczonych w ramach
zakupionego Produktu Klientowi stanowigcego Przedsiebiorce w celu stworzenia
produktu tozsamego lub podobnego do nabytego Produktu, ktérego wprowadzenie na
rynek wywota szkode dla Sprzedawcy, pod rygorem skierowania sprawy na droge
sgdowa z roszczeniem o naprawienie szkody lub zadoscuczynienie.

Klient zamawiajgc Produkt lub korzystajgc z ustug Sprzedawcy swiadczonych w
ramach jego dziatalno$ci - zawiera umowe licencyjng, w ramach ktorej otrzymuje
niewytgczng, odptatng licencje na korzystanie z nich przez czas nieoznaczony, a w
przypadku, gdy termin korzystania lub dostepu byt oznaczony w opisie Produktu - przez
czas oznaczony, zezwalajgcg Klientowi na ich pobranie lub odtworzenie, na zasadach
okreslonych w Regulaminie i opisie Produktu.

. W przypadku korzystania z tresci dostepnej w Sklepie internetowym, nabycia Produktu
w celu inspirowania sie jego trescig lub korzystania z niego w celu komercyjnym lub
zarobkowym, np.: przez Klienta przy tworzeniu wilasnego produktu (na podstawie
dozwolonego uzytku), nalezy oznaczy¢ Sprzedawce i jego Produkt jako zrédto
inspiracji lub cytowany utwér poprzez podanie petnego autorstwa (imie i nazwisko
Sprzedawcy — Olgi Weber oraz nazwe Produktu z linkiem w serwisie).

Klient nie ma prawa do powielania, rozpowszechniania, kopiowania Produktu (w
catosci lub we fragmentach) ani treSci Sklepu internetowego. Zabronione jest
zmienianie struktury elektronicznej Tresci cyfrowej lub innego rodzaju modyfikacje (np.
usuwanie zabezpieczen lub oznaczeh). Niedozwolone jest réwniez dystrybuowanie
Tresci cyfrowych, udostepnianie, rozpowszechnianie lub odtwarzanie publiczne, jak
réwniez przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z
materiatdéw, o ktérych mowa powyzej, a takze odsyfanie i sprzedaz tych materiatow nie
jest dopuszczalna.

Klient jest zobowigzany do ochrony zakupionych Produktéw przed dostepem i
korzystaniem z nich przez osoby nieuprawnione lub osoby trzecie w sposéb niezgodny
z prawem lub niniejszym Regulaminem. Klient nie jest uprawniony do
rozpowszechniania Produktow w jakikolwiek sposéb wykraczajgcy poza zakres uzytku
osobistego. Tym samym jakiekolwiek powielanie, wyswietlanie, wypozyczanie,
publiczne pokazy czy tez inne rozpowszechnianie catosci lub fragmentéw w jakikolwiek
Sposob jest zabronione.

. W przypadku wykrycia takich sytuacji, Sprzedawca moze kierowac roszczenia z tego
tytutu wzgledem Klienta, z tytutu famania praw do danej kopii, tresci lub egzemplarza
Produktu.

Sprzedawca nie wyraza zgody na nagrywanie, utrwalanie i rozpowszechnianie w
formie wideo lub w formie nagrania dzwieku prowadzonych przez Sprzedawce Ustug



online lub wszelkich innych Produkiéw udostepnianych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu internetowego lub Konta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika jest przypisane do Klienta i Klient zobowigzuje sie chroni¢ Konto i
zamieszczone w nim tresci przed dostepem oséb trzecich.

Art. 16. [Wspotpraca indywidualna — zasady]

1.

W przypadku umowienia indywidualnego terminu Ustugi online (np. w ramach
wspotpracy indywidualnej) mozna odwota¢ lub zmieni¢ jej termin tylko raz i z
zachowaniem przynajmniej 24 (dwudziestu czterech) godzin przed planowanym
terminem spotkania, inaczej Ustuge online uznaje sie za zaliczong jako wykonang
prawidtowo i Ustugodawcy nalezy sie peine wynagrodzenie z tego tytutu, chyba ze
Ustugodawca zadecyduje inacze;.

Odwotanie lub zmiana terminu moze nastgpi¢c mailowo na adres
support@olgaweber.pl lub za posrednictwem ustalonego wczesniej komunikatora. W
przypadku skutecznego odwotania spotkania — Strony mogg ustali¢ nowy termin
spotkania online. Spotkanie w ramach Ustugi online, ktére nie zostato odwotane
zgodnie z ust. 1 powyzej zostanie uznane za wykorzystane przez Klienta.

W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze odwota¢ umowione Spotkanie
drogg mailowg na adres mailowy podany przez Klienta do kontaktu lub za
posrednictwem ustalonego wczesniej komunikatora. W takim wypadku Klientowi
zostanie zaproponowany inny termin spotkania albo zwrot kosztéw (wg wyboru
Klienta).

Przed przystgpieniem do pierwszego spotkania w ramach wspoétpracy indywidualnej
lub innej Ustugi online wymagajgcej dodatkowych informaciji o Kliencie, Klient moze
zosta¢ zobowigzany przez Sprzedawce do wypetnienia formularza wstepnego lub
udzielenia odpowiedzi na pytania. Klient deklaruje prawdziwosc¢ i aktualnosé podanych
informacji. W przypadku =zatajenia informacji, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak rezonowania swiadczonych Ustug online z sytuacjg zyciowa
Klienta.

Art. 17. [Odpowiedzialnos¢]

1. Sprzedawca s$wiadczy ustugi o charakterze informacyjnym. Produkty Sprzedawcy nie
stanowig porad medycznych ani zalecen. Produkty Sprzedawcy nie majg na celu leczenia
jakichkolwiek stanéw lub choréb.

2. Swiadczenie ustug oraz sprzedaz Produktéw przez Sprzedawce dokonywane sg
na podstawie ograniczonego zasobu informacji o Kliencie. Sprzedawca nie posiada
szczegotowych danych dotyczgcych stanu zdrowia Klienta i jego sytuacji zyciowe;j.

3. Wszystkie materiaty i informacje przekazywane przez Sprzedawce w ramach zakupionych
Produktéw majg wylgcznie cele informacyjne lub edukacyjne. Ich celem nie jest leczenie
jakichkolwiek stanéw lub choréb. Produkty, Sklep internetowy i prowadzone grupy w
mediach spotecznosciowych bgdz w komunikatorze, jak réwniez prowadzone sesje w
ramach wspotpracy indywidualnej nie sg zrédtem wiedzy medycznej i ich celem nie jest
przekazywanie wiedzy medycznej lub leczenie jakichkolwiek stanéw chorobowych i
lekowych. Sprzedawca doktada wszelkich staran, zeby gruntownie wyjasni¢ zagadnienia
przedstawione w Produktach lub w komunikatorze oraz podczas sesji indywidualne;,
pomimo to Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak rezonowania przekazanych
tresci z sytuacjg Klienta.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty osiggane przez Klienta na skutek
korzystania z Produktow.
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10.

11.

12.

Odpowiedzialnoscig Sprzedawcy jest dostarczenie narzedzi i informac;ji Klientowi w ramach
Produktéw i podczas sesji indywidualnej, ale to od Klienta zalezy osiggniety rezultat i efekt
koncowy uzyskany z wykorzystaniem tego Produktu.

Zasadnos¢ zastosowania danego Produktu i metod w ramach indywidualnych Ustug online,
jest dobierana i oceniana przez Sprzedawce na podstawie informacji uzyskanych od
Klienta.

Sprzedawca rekomenduje konsultacje z lekarzem w sprawie mozliwosci zastosowania
tresci przedstawionych w Produktach i powstatych w zwigzku z nimi materiatach - opinii lub
zalecen dotyczgcych objawéw lub stanu zdrowia Klienta. Instrukcje iinformacje
prezentowane w Produktach, podczas sesji indywidualnej lub w powigzanych z nimi
materiatach nie zastepujg porad medycznych i nie sg substytutem doradztwa medycznego.
Informacje te nalezy wykorzystywaC w potgczeniu ze wskazdéwkami i opiekg lekarza.
Sprzedawca zacheca dorozwaznego podejmowania wszelkich decyzji dotyczgcych
zdrowia.

Sprzedawca nie wspotpracuje ani nie kieruje swoich Produktow osobom uzaleznionym,
zaréwno od $rodkédw odurzajgcych, jak i od lekéw i innych substanciji, ktére majg wptyw na
postrzeganie rzeczywistosci.

Sprzedawca zastrzega sobie réwniez:

a. mozliwos¢ zakonczenia wspétpracy z osobg (Klientem) uzalezniong, zaréwno od
Srodkow odurzajgcych, jak i od lekoéw i innych substancji, ktére majg wptyw na
postrzeganie rzeczywistosci,

b. mozliwos¢ przerwania spotkania online lub $wiadczonej Ustugi online, gdy
Ustugodawca uzna, ze osoba znajduje sie pod wptywem srodkéw odurzajgcych,
alkoholu lub innych srodkéw zaburzajgcych postrzeganie rzeczywistosci lub od ktérych
osoba jest uzalezniona,

c. mozliwos¢ skierowania osoby na terapie. Przerwanie wspoétpracy, ale bez
wynagrodzenia dla Ustugodawcy za niewykonang czesc,

d. mozliwo$¢ zakonczenia wspotpracy z Klientem, w przypadku, gdy Sprzedawca uzna,
ze nie ma mozliwosci $wiadczenia prawidtowo Ustug online na rzecz Klienta lub
proponowane rozwigzania nie rezonujg z sytuacjg zyciowg Klienta,

e. mozliwos¢ zakonczenia wspoipracy z osobg (Klientem), ktéra w odczuciu Sprzedawcy
nie osiggneta odpowiedniej dojrzatosci emocjonalnej do korzystania z Ustug online
Sprzedawcy,

f. mozliwosé zakonczenia wspdtpracy z Klientem, w przypadku, gdy Klient zatai wazne
informacje lub przekaze Ustugodawcy informacje nieprawdziwe dotyczgcego jego
sytuacji zyciowe;j.

W przypadku rozwigzania wspotpracy przez Ustugodawce, z przyczyn okreslonych w
ust. 9 powyzej, Ustugodawcy bedzie nalezne wynagrodzenie jedynie w zakresie w jakim
umowa zostata wykonana.

W przypadku przeciwwskazan zdrowotnych, w szczegolnosci dotyczgcych zdrowia
psychicznego Klienta, wystepujacej depresji lub innych problemoéw, korzystanie z Ustug
online przez Klienta mozliwe jest tylko za uprzednig zgodg lekarza prowadzgcego terapie
psychiatryczna lub inng. Klient oswiadcza, ze korzystanie z Ustug online u Ustugodawcy
moze mieC jedynie charakter uzupetniajgcy prowadzony w porozumieniu z lekarzem
Klienta i nie zastepuje dotychczasowego leczenia lub terapii.

Wyniki, przychody i osiggniecia demonstrowane podczas Ustug online oraz za
posrednictwem utworzonych przez Sprzedawce grup w mediach spotecznosciowych lub
komunikatorze sg aspirujgcymi oswiadczeniami mozliwych rezultatow. Sukces
prezentowany podczas Ustug online, referencje i inne przyktady to wyjatkowe rezultaty i
nie sg gwarancja, ze kazdy Klient osiggnie te same wyniki. Indywidualne rezultaty mogg
sie rézni¢, a w szczegolnosci zalezg one od indywidualnych zdolno$ci, podejscia,
sposobu i efektywnosci pracy, umiejetnosci i doswiadczenia, poziomu motywacji,



starannosci w stosowaniu kursow, gospodarki, normalnych i nieprzewidzianych
czynnosci oraz innych czynnikow.

13. Dla osiggniecia prawidtowych efektéw zaktadanych u Klienta przez Sprzedawce
koniecznym jest czynne korzystanie z Produktow, w tym w szczegodlnosci wykonywanie
powierzonych zadan, samodzielnych ¢wiczen, aktywne uczestnictwo w prowadzonych
sesjach indywidualnych, Kkursach, szkoleniach i samodzielna praca w sposob
wskazywany przez Sprzedawce.

Art. 18. [Prawo odstapienia od umowy przez konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta]

1. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego, z zastrzezeniem art. 19
Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Z zastrzezeniem art. 19 Regulaminu, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta w terminie 14 dni od zawarcia umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych moze
od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny, chyba ze zostata przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta wyrazona zgoda na dostarczenie Tresci
Cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

3. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy (o ile jest dopuszczalne) wystarczy
poinformowanie Sprzedawcy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg tradycyjng na adres firmy lub informacja przekazana pocztg elektroniczng
na mail support@olgaweber.pl ) przed uptywem terminu do odstgpienia.

4. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zwolniony ze zobowigzan.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

5. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona w terminie podanym w poprzednim ustepie, przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgodzi sie na inne rozwigzanie, w
kazdym przypadku Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

6. W przypadku umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci
Cyfrowej niezwtocznie po wezwaniu go przez Klienta lub w uzgodnionym terminie.

7. Klient moze odstgpi¢c od umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej bez wzywania do
dostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej, jezeli:
a. Sprzedawca oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy ich, lub
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b. Klient i Sprzedawca uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika,
ze okres$lony termin dostarczenia Tresci miata dla Klienta istotne znaczenie.

8. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty

zwrotu towaru.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta kartg ptatniczg, Sprzedawca
dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatnicze;.

Art. 19 [Wyjatki od prawa odstapienia od umowy]

1.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umowy o swiadczenie Ustug
online, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany
do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni Ustuge online za wyrazng i uprzednig
zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci.

Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych (w tym réwniez w ramach Pakietu lub Klubu
poczatkujgcych Czarownic) niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore jest on jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli tgcznie:

a. Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,

b. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy,

c. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta przyjat to do wiadomosci,

d. Sprzedawca przekazat Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta Iub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta zgody na dostarczenie Tresci Cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych
utrate prawa odstgpienia od umowy.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wykonuje prawo odstgpienia
od umowy po zgtoszeniu zgdania, aby wykonywanie Ustugi online rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione przez Sprzedawce do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia z uwzglednieniem okreslonej ceny
Ustugi online oraz wartosci rynkowej Tresci cyfrowych dostarczonych w jej wykonywaniu.

W przypadku zamowienia Tresci Cyfrowej lub Ustugi online, Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta, ktory w okolicznosciach wskazanych w art. 19 ust. 1 i 2 powyzej,



pobierze plik lub zaloguje sie do kursu, spotkania online lub skorzysta z konsultacji online
(lub innej Ustugi online), otrzyma Tresci cyfrowe w ramach zamdwionego Pakietu lub Klubu
poczatkujgcych Czarownic, przed uptywem 14-dniowego terminu uprawniajgcego do
odstgpienia od Zamdwienia, traci prawa do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 13
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Art. 20. [Prawo rezygnacji z Ustug online]

1.

Klient moze po okresie uptywu odstgpienia od Umowy zrezygnowac¢ z Ustugi online, ktéra
nie zostata w petni zrealizowana, jednakze optata za te Ustugi zostanie pomniejszona o
wartos¢ Ustug online, ktére zostaty wykonane na rzecz Klienta i wartos¢ Tresci cyfrowych,
ktére zostaty Klientowi doreczone (zwtaszcza jesli spetnione zostaty warunki rezygnacji z
prawa odstgpienia od Umowy - zgodnie z art. 18 i art. 19 Regulaminu). Sprzedawca moze
réwniez dochodzi¢ od Klienta naprawienia szkody, ktérg Sprzedawca ponidst na skutek
nieuzasadnionego wypowiedzenia (np. utrata dochodu Sprzedawcy z uwagi na brak
mozliwo$ci przyjecia innych klientéw w terminie, ktory byt zarezerwowany dla Klienta
rezygnujgcego).

W przypadku, gdy Klient zawart umowe, w ramach ktérej dostarczono mu Tresci Cyfrowe
powigzane z Ustugg online, ale Ustuga online nie zostata jeszcze wykonana (np. kurs,
wspotpraca indywidualna, szkolenie, masterclass, spotkanie online, warsztaty lub inne nie
zostaty jeszcze przeprowadzone, ale Klient otrzymat juz Tresci Cyfrowe i majg one odrebng
wartos¢ edukacyjng lub szkoleniowg) wéwczas Klient moze odstgpi¢ lub zrezygnowac z
Ustugi online, jesli nie zostata w petni wykonana, ale nie moze odstgpi¢ od Umowy na
dostarczenie Tresci Cyfrowych (jesli spetnione zostaty warunki rezygnacji z prawa
odstgpienia od Umowy - zgodnie z art. 18 i art. 19 Regulaminu). Wéwczas w przypadku
odstgpienia od Ustugi online, kwota Ustugi online zostanie mu zwrécona z jednoczesnym
potrgceniem kwoty o warto$¢ rynkowg Tresci Cyfrowych, ktére otrzymat.

Prawo do odstgpienia od Umowy dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wiec ma ono
zastosowanie wytgcznie do Klientow bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na
prawach Konsumenta.

Sprzedaz nie moze by¢ podzielona, Klient otrzymuje dostep do catosci zakupionych
Produktéw, w tym: e-booka, zasobow szkoleniowych, kurséw, spotkan online, dostepu do
platformy, na ktérej znajdujg sie Tresci cyfrowe lub za posrednictwem, ktorej beda
Swiadczone Ustugi online, niezwiocznie po optaceniu Zamodwienia lub w terminie
okreslonym w opisie Produktu, zatem w przypadku zaprzestania korzystania z Produktu z
przyczyn nielezgcych po stronie Sprzedawcy, bez wczedniejszego odstgpienia lub
rezygnacji - Klient nie ma prawa do zgdania zwrotu optaty lub jej czesci po zakonczeniu
Swiadczenia Ustugi argumentujgc to skorzystaniem tylko z czeéci Ustugi, gdy Ustuga po
stronie Sprzedawcy zostata w petni wykonana.

Art. 21. [Dane osobowe]

1.

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klienta jest Sprzedawca,
zwany dalej Administratorem.



Administrator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (tzw. RODO), a takze zgodnie z zasadami zawartymi w Polityce
prywatnosci Sprzedawcy, dostepnej w Sklepie internetowym w stopce.

Klient podaje przy sktadaniu Zamowienia swoje dane osobowe do przetwarzania przez
Administratora w celu realizacji ztozonego Zamdwienia. Klient w kazdej chwili ma
mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych, a
takze skorzystania z pozostatych uprawnien wynikajgcych z Polityki prywatnosci.

Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji Zamowien przez Sprzedawce oraz zasady zbierania
plikow cookies. zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie na stronie
internetowej Sklepu, w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”.

Jezeli Klient ztozy Zamoéwienie na Produkt zwigzany z uczestnictwem w wydarzeniu
prowadzonym online live (np.: kursie, warsztatach, grupowym spotkaniu lub szkoleniu
online i in.), Ustugodawca informuje, Zze wydarzenie to moze by¢ nagrane w postaci pliku
wideo, utrwalajgcego przebieg wydarzenia, a w szczegdlnosci utrwalony zostanie
wizerunek i gtos jego uczestnikow (o ile bedg mieli wigczone kamery oraz mikrofon, a takze
o ile bedg bra¢ czynny udziat w wydarzeniu), co wigze sie z ich utrwaleniem i dalszym
rozpowszechnianiem m.in.: w celu dalszej sprzedazy za posrednictwem Sklepu
internetowego. Biorgc udziat w wydarzeniu online Klient zgadza sie na wykorzystanie jego
wizerunku w ww. zakresie. Szczegétowe informacje zwigzane z wizerunkiem uczestnikow
wydarzenia bedg kazdorazowo przekazywane jego uczestnikom, przed jego rozpoczeciem,
np. w drodze wiadomosci mailowej dotyczgcej zasad wydarzenia lub na pierwszym
spotkaniu online w ramach wydarzenia oraz jest opisane w Polityce prywatnosci dostepnej
w stopce Sklepu internetowego.

Art. 22. [Opinie o Produktach i ich weryfikacja]

1.

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom przesytanie i dostep do opinii o Produktach na
zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie Regulaminu.

. Opinie wystawiane sg wytacznie przez Klientéw, ktorzy faktycznie nabywajg Produkty

Sprzedawcy.

Opinie moga by¢ wystawiane i przesytane do Sprzedawcy poprzez:

a. Wiadomos¢ mailowg od Klienta, ktéry dokonat recenzji zakupionego Produktu,

b. Przestanie wiadomosci prywatnej przez Klienta, ktéry nabyt Produkt od
Sprzedawcy, za posrednictwem konta w mediach spotecznosciowych (np.
Facebook, Instagram) lub w komunikatorze (np. Messenger, Telegram),

c. Wystawienie opinii przez funkcje dostepng w Koncie Uzytkownika,

Opinie mogg by¢ udostepniane bezposrednio w Sklepie internetowym (np. przy danym
Produkcie lub w zaktadce albo czesci ,,Opinie”, o ile taka zaktadka zostanie utworzona).



5. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktéw u Sprzedawcy
oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanego Produktu. Zabronione jest
zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umoéw w celu wystawienia opinii o Produkcie.

6. Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatah bezprawnych,
w szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan
naruszajgcych dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy
lub 0so6b trzecich. Klient dodajgc opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem,
niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

7. Sprzedawca zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego
Klientéw, ktérzy zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujgce
dziatania, aby sprawdzi¢, czy opinie pochodzg od jego Klientow:

a. opublikowanie nadestanej opinii nastepuje po wcze$niejszej weryfikacji przez
Sprzedawce. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z Regulaminem,
w szczegolnodci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca zakupita opiniowany
Produkt. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki, przed jej opublikowaniem, na
podstawie sprawdzenia imienia, nazwiska, adresu mailowego, nicku w mediach
spotecznosciowych (jezeli opinia zostata przestana za posrednictwem konta
spotecznosciowego) i faktu zakupienia Produktu oraz jego rodzaju,

b. w razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez
innych Klientoéw lub osoby trzecie czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany
Klient kupit dany Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z
autorem opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem
Sprzedawcy lub dokonat zakupu opiniowanego Produktu.

8. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt mogg by¢ zgtaszane mailowo
na adres: support@olgaweber.pl

9. Sprzedawca ma mozliwos¢ ustosunkowania sie do wystawionych opinii i udzielenia
publicznie widocznej odpowiedzi, zwtaszcza w sytuacji, gdy opinia jest niejednoznaczna,
dwuznaczna, kontrowersyjna lub wymaga doprecyzowania.

10. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych
opinii lub rekomendacji Klientéw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientéw w
celu promowania swoich Produktow.

11. Sprzedawca udostepnia opinie zaréwno pozytywne, jak i negatywne, ale udostepnia
tylko wybrane z nich (nie sg udostepniane wszystkie opinie, ktére otrzymat Sprzedawca).

Art. 23. [Reklamacje dotyczace Tresci Cyfrowych]
1. W przypadku Zamowienia dotyczgcego Tresci Cyfrowych, Klient moze zgtosi¢ reklamacije,

w szczegolnosci w przypadku, gdy:
a. Tres¢ Cyfrowa okaze sie uszkodzona lub nie jest mozliwe jej uruchomienie,


mailto:support@olgaweber.pl

b. w ciggu 24 godzin od otrzymania przez Sprzedawce od podmiotu
realizujgcego ptatnosc¢ informacji wraz z potwierdzeniem przelewu, o dokonaniu
petnej ptatnosci za Tres¢ Cyfrowg, nie zostanie udostepniona Klientowi
mozliwo$¢ jej uruchomienia,

c. Tres¢ Cyfrowa okaze sie niezgodna z umowa.

. Reklamacje nalezy kierowac na adres e-mail: support@olgaweber.pl
. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona za pomocg takiego srodka komunikaciji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

Art. 24. [Odpowiedzialnosé Sprzedawcy za niezgodnos¢ Produktu z umowa]
. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt lub ustuge zgodne z Umowa.

. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta w razie braku zgodnosci Produktu z
Umowa.

. Zakres i zasady odpowiedzialno$ci za wady regulujg postanowienia Rozdziatu 5a Ustawy
o prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

. W zwigzku z obowigzujgcymi od 1 stycznia 2023 r. zmianami przepisow dotyczgcych
rekojmi i odpowiedzialnosci za brak zgodnoséci towaru z umowg, Sprzedawca informuje, ze
do umow zawartych przed tg datg stosuje sie dotychczasowe przepisy Kodeksu cywilnego
o rekojmi (to jest przepisy obowigzujgce przed 1 stycznia 2023 r.).

. Jezeli Klient stwierdzi wade Produktu powinien poinformowa¢ o tym Sprzedawce,
okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub skfadajgc
oswiadczenie stosownej tresci.

. Ztozenie reklamacji jest mozliwe na adres pocztowy (adres siedziby firmy) lub elektroniczny
(mail: support@olgaweber.pl).

. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
jej doreczenia, za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.

Art. 25. [Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen]

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez

Konsumenta (Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) rezultatu, moze on skorzysta¢ m.in.
z
a. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,
b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia



sporu miedzy Konsumentem (Przedsiebiorcg na prawach konsumenta) a
Sprzedawca,

c. bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizaciji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

. Szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i

dochodzenia roszczen, Konsument (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) moze szukaé
na stronie internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéow wyniklych w zwigzku z

zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Art. 26. [Postanowienia koncowe]

1.

2.

Regulamin i wszelkie umowy zawierane ze Sprzedawcg podlegajg prawu polskiemu.

Kazdorazowo sktadane w Sklepie Zaméwienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej
akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji Zamowienia.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert oraz do

zmiany cen Produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym
w szczegolnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

W  przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedgcym Konsumentem sgdem
wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytgcza lub w Zzadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta czy Ustawy o
ochronie danych osobowych i Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO).

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do zapoznania sie — linki znajdujg
sie ponizej Regulaminu.

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 11 lutego 2026 r.

Archiwalne wersje regulaminu:

- regulamin obowigzujacy do dnia 24.04.2024 r. [LINK]

- requlamin obowigzujacy do dnia 21.02.2025 r. [LINK]

- requlamin obowigzujgcy do dnia 12.11.2025 r. [LINK]
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Zatacznik do Regulaminu [Wzér formularza odstapienia od umowy]

wzor o$wiadczenia:

[WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY]

(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: ...* tu wskazujecie swoje dane.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy
0 dziefo polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



	REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ
	Art. 21. [Dane osobowe]


